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Voorbeeld
CONTRACT VOOR SPREEKUURHOUDERS / VRIJWILLIGERS NOODFONDS		
Het bestuur van het Noodfonds……………….., te ……………………….. vertegenwoordigd door ……………………………….(coördinatoren) en de vrijwilliger dhr/mevr..................................... geboren op ..../..../.........,wonende te …………………… ( verder te noemen de vrijwilliger of spreekuurhouder) komen het volgende overeen:
Artikel 1
De vrijwilliger wordt  als spreekuurhouder aangenomen/ingezet per ....../....../...........
De werkzaamheden vinden plaats op ……………………………(dagen en/of tijdstippen)……………………………………………………...(adres).
De inhoud van de werkzaamheden zal o.a. zijn; het in gesprek gaan met cliënten, de concrete (nood)hulpvraag helder krijgen, het analyseren van de hulpvraag, het aangeven van een oplossing. Tevens is het belangrijk dat de vrijwilliger adequaat reageert op mails en in overleg met hulpverleners nazorg verleent. 
Het goed kunnen samenwerken in teamverband is een vereiste, omdat de werkzaamheden altijd met minimaal 2 personen uitgevoerd zullen worden.
Artikel 2
Van de vrijwilliger wordt verwacht, dat hij/zij affiniteit heeft met de christelijke uitgangspunten die binnen het noodfonds gehanteerd worden t.a.v. hulp aan de naaste. De diaconale begrippen “barmhartig, rechtvaardig en wederkerig”  worden in praktijk gebracht in de omgang met cliënten. 
De vrijwilliger heeft een denkniveau van minimaal MBO+ en zal een brede visie moeten kunnen ontwikkelen met betrekking tot de problematiek van de cliënt. Hij zal een casus op waarde moeten kunnen inschatten om samen met de cliënt een passende oplossing te zoeken. Er moet steeds sprake zijn van maatwerk.
Verder zal de vrijwilliger bereid moeten zijn te investeren in de eigen deskundigheid. Dat betekent ook de bereidheid  tot deelname aan de deskundigheidsbevordering die het noodfonds aanbiedt.
Artikel 3
Beheer van de geldelijke middelen en gebruik van het pasje zijn controleerbaar door het nauwkeurig bijhouden van de inkomsten en uitgaven in het kasboek en bij gebruik van het pasje buiten ……………………………… (adres), door de coördinator …………………………………daarvan in kennis te stellen.

[bookmark: _GoBack]

Artikel 4
De vrijwilliger mag rekenen op een goede inwerkperiode en zal wekelijks, via de e-mail, op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen op het spreekuur.
Artikel 5
Vertrouwelijke zaken van de cliënt en de privacy van de cliënt worden door de vrijwilliger gewaarborgd.
Artikel 6
De vrijwilliger neemt deel aan het tweemaandelijkse overleg. Zijn of haar inbreng op de vergadering is onmisbaar.
Artikel 7
De vrijwilliger kan met vragen terecht bij de coördinatoren. Voor cliëntzaken kan men bij ………………………………………… terecht. Voor operationele zaken kan men bij …………………………………… terecht.
Artikel 8
Ter bescherming van de eigen privacy zal de vrijwilliger zijn/haar adres en/of telefoonnummer niet aan de cliënt verstrekken.
Artikel 9
Indien de vrijwilliger dit contract wil opzeggen, neemt hij/zij tijdig contact op met de coördinator operationele zaken en meldt dit tevens schriftelijk, zodat voor vervanging gezorgd kan worden.

Opgemaakt te …………………….
Datum ....../....../...........
namens Noodfonds………………………
Handtekening coördinator cliëntzaken					Handtekening vrijwilliger


Handtekening coördinator operationele zaken
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